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CHINH SACH BAO MAT

Chao mimg ban dén véi Clex (https:/clex.vn/) — nén tang phin mém tra ciru va phan tich
phap luat ing dung tri tu¢ nhan tao, dugc van hanh bdi Cong ty Co phﬁn CMC OpenAl
(“CMC OpenAl”, “chung toi”, “cta ching toi”). CMC OpenAl nghiém tic thuc hién trach
nhiém bdo v¢ thong tin cd nhan cia nguoi dung theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cam
két ton trong quyén riéng tu cta tit ca nguoi ding Website va tmg dung Clex (goi chung 1a

“Nén ting”).

Chinh sach Bdo mat nay (“Chinh Sach”) mo ta cach thirc CMC OpenAl thu thap, st dung,
luu trit, bao vé va tiét 1o thong tin ca nhan cia ban khi ban str dung Nén tang va céc dich vu
lién quan (goi chung 1 “Dich vu”). Chinh Sach nay 1a bd phan khong tach roi cia Didu
Khoan Dich Vu Clex.

Trudc khi tiép tuc sir dung Nén tang, vui long doc k¥ va hiéu rd Chinh Sach nay. Viéc st
dung Nén tang dong nghia véi viéc ban chip nhan va dong y véi cac ndi dung duge mo ta
trong Chinh Sach nay. Néu ban khong dong ¥, vui long khong tiép tuc sir dung Dich vu cia

chiing toi.
1. THONG TIN PUQC THU THAP

a) CMC OpenAl c6 thé thu thap cic thong tin ¢4 nhan can thiét tir ban khi ban dang ky hodc
sir dung Nén tang, bao gdm: ho va tén, gidi tinh, s6 can cudc cong dan/ching minh nhan dan,
ngay sinh, dia chi cu tra, nghé nghiép, thong tin tai khodn thanh toan, dia chi email, sb dién

A

thoai va cac thong tin lién quan khac (goi chung la “Thong Tin C4 Nhan”).

b) Bén canh do, CMC OpenAl ciing c6 thé tu dong thu thap cac thong tin k¥ thudt khi ban
truy cap Nén tang, bao gé)m: dia chi IP, loai trinh duyét, h¢ diéu hanh, ngon ngit st dung, thoi
gian va nhat ky truy cap, dit liéu phién lam viéc, va cac thong tin thiét bi tuong tu nham phan

tich va cai thién chat luong Dich vu.

¢) Khi ban sir dung céc tinh nang tra ciru va phan tich phép luat trén Nén tang, CMC OpenAl
c6 thé thu thap noi dung do ban cung cip, bao gdm cdu hoi, tai liéu tai 1én va ndi dung trao
d6i v6i hé théng AI (“No6i Dung Nguoi Dung™). Xin Iuu ¥ rang Noi Dung Ngudi Ding co thé
duoc giri dén cac nha cung cap Al bén thir ba dé xir Iy theo quy dinh tai Diéu 5 dudi day.

2. MUC PiCH VA PHAM VI SU DUNG THONG TIN
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a) CMC OpenAl st dung Thong Tin Ca Nhan cua ban dé cung cép va van hanh Dich vu, bao
gdm: xac thuc danh tinh, tao va quan 1y tai khoan, xir 1y giao dich thanh toan, cung cap két

qua tra ciru va phan tich phép luat, hd tro k¥ thuat va giai quyét khiéu nai cua ban.

b) CMC OpenAl c6 thé sir dung Thong Tin Ca Nhan d lién hé voi ban nham: cung cap thong
tin vé Dich vu, thong béo thay ddi chinh sach hodc diéu khoan, giri thong bao ky thuat va
canh béo bao mat. Ngoai ra, néu ban da ding ky nhan, CMC OpenAl c6 thé giri thong tin
quéang cdo thuong mai lién quan dén cac tinh nang va dich vu méi ctia Nén tang. Ban c6 thé
hiy dang ky nhan thong tin quang cao bt ky lic nao theo huéng dan trong thur.

¢) CMC OpenAl cé thé sir dung dir liéu k¥ thuat va thong tin 4n danh dé phan tich, cai thién
hiéu sut va trai nghiém nguoi dung trén Nén tang, nghién ctru va phat trién tinh ning moi,
cling nhu phat hién va ngan chén céc hanh vi gian 1an hodc vi pham Piéu Khoéan Dich Vu.

d) CMC OpenAl thyc hién viéc thu thap va xtr Iy Thong Tin Ca Nhén trén co so: sy dong ¥
ctia ban khi dang ky va str dung Dich vuy; thuc hién hgp dong dich vy; loi ich hop phap trong
viéc van hanh va cai thién Nén tang; va tudn thii cic nghia vu phap 1y theo quy dinh ciia Nghi

dinh 356/2025/ND-CP va cac van ban phap luat lién quan.

3. THOI GIAN LUU TRU

a) CMC OpenAl luu trit Théng Tin C4 Nhén ciia ban trong sudt thoi gian tai khoan ctia ban
con hoat dong va trong mot khoang thoi gian can thiét sau d6 dé phuc vu muc dich quan ly

khach hang, van hanh Nén tang va tuan tha cac nghia vu phap ly.

b) Cac thoi han luu trir cu thé duoc ap dung nhu sau:
- Dir liéu tai khoan nguoi ding: trong sudt thoi gian tai khoan hoat dong va tbi da 05
(ndm) nam sau khi tai khoan bi dong hoac cham dut;

- Lich sir truy vn va Noi Dung Nguoi Dung: tdi da 12 (mudi hai) thang ké tir ngay tao,
hodc 12 thang sau khi tai khoan bi chim dut, tily thoi diém nao dén trudc, trir khi ban yéu

ciu x6a sém hon theo quy dinh tai biéu 6;
- Dit liu tai chinh va héa don: 10 (mudi) nam theo quy dinh phap ludt vé ké toan va thué;
- Nhat ky bao mat (security logs): 12 (mudi hai) thang ké tir ngay ghi nhan;

- Nhat ky hoat dong hé thong AI (AI operation logs): 24 (hai muoi bdn) thang ké tir ngay
ghi nhén, phuc vu viéc danh gia, kiém tra va truy vét su ¢ Al theo quy dinh tai Piéu 13

Luét Tri tué nhan tao s6 134/2025/QH15;
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- Dit liéu bat budc luu trit theo yéu cau ctia co quan nha nudc cé thim quyén: theo thoi

han dugc quy dinh trong vin ban yéu cau hodc quy dinh phap lut tuong tng.

¢) Ban c6 quyén yéu ciu CMC OpenAl x6a Thong Tin Ca Nhan cta ban theo quy dinh tai
Diéu 6 dudi ddy va theo quy dinh ciia phap luat. CMC OpenAl s& thyc hién yéu ciu trong
pham vi cho phép, ngoai trir nhitng dir li¢u phai gitr lai theo nghia vu phap ly.

4.BAO MAT THONG TIN CA NHAN

a) CMC OpenAl 4p dung céac bién phap bao mat ki thuét va t6 chirc pht hop véi tiéu chuan
nganh dé bao vé Thong Tin C4 Nhan cua ban khoi viée truy cap, str dung, tiét 10, chinh sta
hoic pha huy trai phép, bao gdm: ma hoa dir liéu trong qua trinh truyén tai va luu trir; kiém
soat truy cdp dua trén vai tro va xac thyc da yéu td; hé théng phéat hién va ngan chin xam
nhép; kiém tra bao mat dinh ky va danh gia 16 héng hé théng; cling nhu sao luu dir liéu va ké

hoach phuc hoi sau su co.

b) CMC OpenAl giéi han quyén truy cap vao Thong Tin C4 Nhan ctia ban chi cho nhiing
nhan vién, dai ly va ddi tac ¢6 nhiém vu cu thé lién quan dén viéc van hanh va cung cép Dich

vu, va nhitng nguoi nay cé nghia vu bado mat thong tin theo quy dinh.

¢) Mic di CMC OpenAl cam két ap dung cac bién phap bao mat k thuat va té chirc nghiém
ngit phil hop vdi cac tiéu chudn tién tién cuia nganh cong nghiép phan mém, Ngudi Dung hiéu
va chap nhén rang trong moi truong internet va khong gian mang, khong c6 bat ky hé thong
cong nghé nao c6 thé dam bao an toan tuyét ddi 100% trude moi nguy co an ninh. Trong
pham vi ti da duoc phap luét cho phép, CMC OpenAl s€ duoc mién trir toan bo trach nhiém
phap 1y va trach nhiém boi thuong thiét hai d6i v6i cac hanh vi vi pham bao mat, 1o ri thong
tin hodc ton that dit lidu phat sinh tir cac Su kién bat kha khang vé cong nghé nim ngoai tim
kiém soat hop 1y ctia chiing t6i. Cac su kién ndy bao gdm nhung khong gi6i han o:

- Cac cudc tAn cong mang c6 chii dich, tinh vi va/hodc cac phuong thirc ma hoa doc hai

quy mé 16n vuot qua kha ning phong vé ctia cac hé théng tuong lira va giai phap an ninh

mang ti€u chuan thuong mai;

- Su ¢ gian doan duodng truyén internet dién rong, su ¢o ha tang vién thong qudc gia hodic

su cO thudc vé nha cung cap mang cot 161,

- Cac ménh lénh, quyét dinh can thi¢p hoac dinh chi hoat dong ha téng tir co quan nha

nudc c6 tham quyén.
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d) Trong trudng hop xay ra vi pham di liéu c¢6 anh huong dén quyén loi ciia ban, CMC
OpenAl cam két thong béo cho ban va co quan nha nudc c6 tham quyén trong thoi han 72

(bay muoi hai) gio ké tir khi phat hién, theo quy dinh ctia Nghi dinh 356/2025/ND-CP.

5. CHIA SE THONG TIN CA NHAN

a) CMC OpenAl khong ban Thong Tin Ca Nhan cia ban cho bén thur ba. Thong Tin C4 Nhan

cua ban chi dugc chia sé trong cac truong hop duge néu tai Diéu nay.

b) Dé van hanh Nén tang va cung cp Dich vu, CMC OpenAl c6 thé chia sé Thong Tin Ca
Nhan ctia ban véi cac nha cung cip dich vu bén tht ba (“Bén Xt Ly Dir Liéu”), bao gdm: nha
cung cép ha ting dién toan ddm may va luu trit dit liéu; don vi xir 1y thanh toan (VNPay); nha
cung cip dich vu Al (bao gdm nhung khong gi6i han & OpenAl, Google va cic nha cung cip
Al khac ma CMC OpenAl c6 thé b sung theo timng thoi diém); nha cung cap dich vu email,
SMS va thong bio; va cac nha cung cap dich vu phan tich va hd trg k¥ thuat. Cac Bén Xir Ly
Dir Li€u chi dugc phép st dung Thong Tin C4 Nhan theo chi thi cia CMC OpenAl va phai

tuan tha cac yéu cau bao mét theo quy dinh phap lut.

¢) Dit liéu ban nhap vao Nén tang c6 thé dugc giri dén may chi ciia nha cung cip Al bén thir
ba dit ngoai lanh thd Viét Nam dé xtr 1y va tao két qua AL Trudc khi thyc hién viéc chuyén
dir liéu xuyén bién gioi, CMC OpenAl thyc hién danh gia tdc dong bao vé dir liéu c& nhan
(DPIA) va chi chuyén dit liéu khi d& bao dam cac diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh
356/2025/ND-CP. Ban xac nhan da hiéu va dong ¥ v6i viéc chuyén dir lidu nay. Néu ban
khong mudn dir liéu ctia minh duge giri dén cac nha cung cap Al bén thi ba, ban c6 thé lién
hé CMC OpenAl qua dia chi email support@cmcai.vn dé yéu cau gidi han — luu y rang viée
gi6i han nay s& anh hudng dén toan b tinh nang phan tich va tra ctru phap 1y trén Nén tang

v6n duge van hanh boi hé thong AL

d) CMC OpenAl c6 thé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ciia ban khi ¢6 yéu cau hop phap tir co
quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat, hodc khi viéc tiét 16 1a can thiét dé
bao vé quyén loi hop phap ciia CMC OpenAl, bao gdm viéc phat hién va ngin chin gian lan,
vi pham bao mét hodc cac hanh vi bat hop phéap khac.

e) Trong truong hgp CMC OpenAl tham gia giao dich sdp nhap, mua lai, tai co cAu hodc
chuyén nhurgng tai san, Thong Tin Ca Nhan ciia ban c6 thé duoc chuyén giao cho bén tiép

nhén véi diéu kién bén tiép nhén cam két bao vé Thong Tin C4 Nhan theo ti€u chuén khong
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thdp hon Chinh Sach nay. CMC OpenAl s& thong bao cho ban trudc khi Théng Tin Ca Nhan

duoc chuyén giao va trd thanh ddi tuong diéu chinh ctia mot chinh sach bao méat khac.

f) Khi chia s¢ Thong Tin C4 Nhan véi bat ky bén thtr ba ndo, CMC OpenAl yéu ciu cac bén
nay tuan thi cac nguyén tic bao vé quyén riéng tu theo quy dinh cta phép luat Viét Nam va

Nghi dinh 356/2025/ND-CP.

6. QUYEN CUA NGUOI SU DUNG

Theo quy dinh cua Nghi dinh 356/2025/ND-CP va céac van ban phap ludt lién quan, ban c6

cac quyén sau day doi voi Thong Tin C4 Nhan ctia minh:

a) Quyén duoc biét: Ban co quyén dugc thong bao vé viéc Thong Tin C4 Nhan cua ban dang

duogc xur 1y, muc dich xur Iy va pham vi chia sé.

b) Quyén truy cap: Ban c6 quyén yéu cdu xem va nhan ban sao Thong Tin C4 Nhan ma CMC

OpenAl dang luu trit vé ban.

¢) Quyén chinh sira: Ban c¢6 quyén yéu cau stra d6i Thong Tin C4 Nhan khong chinh xac hoic
cap nhat thong tin da thay ddi. Boi voi thong tin tai khoan, ban c6 thé tu cap nhat truc tiép tai

trang H) so nguoi ding trén Nén tang.

d) Quyén xéa dir liéu: Ban ¢ quyén yéu cau xd6a Thong Tin Ca Nhan trong cac truong hop
phap luat cho phép. CMC OpenAl s xir Iy yéu cau trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc,

ngoai trir nhitng dir liéu phai gilr 1ai theo nghia vu phap ly.

e) Quyén han ché xir 1y: Ban c6 quyén yéu ciu CMC OpenAl gi6i han viéc xtr Iy Thong Tin
Ca Nhan cta ban trong mot s6 truong hop cu thé, chang han trong khi yéu cau cua ban dang

duoc xem xét.

f) Quyén di chuyén di liéu: Ban c6 quyén nhan Thong Tin C4 Nhan ctia minh ¢ dinh dang co
thé doc duge b.':ing may dé chuyén sang nén tang hodc dich vu khac, trong pham vi ky thuéat

cho phép.

g) Quyén phan d6i: Ban c6 quyén phan dbi viéc xtr Iy Thong Tin Ca Nhan cho muc dich tiép
thi tryc tiép bat ky luc nao va CMC OpenAl s& chdm dirt viéc sir dung thong tin cho muc dich
do.
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h) Quyén rut lai sy dong y: Ban co quyén rit lai sy ddng ¥ cho phép xir Iy Thong Tin Ca
Nhan bat ky lic nao. Viée rat lai sy ddng ¥ khong anh hudng dén tinh hop phap cua viée xir

Iy da thyc hién trude d6, nhung c6 thé anh huong dén kha ning cung cap Dich vu cho ban.

1) Quyén khiéu nai: Néu ban cho réng quyén cua minh bi vi pham, ban c6 quyén khiéu nai voi
Cuc An ninh mang va phong, chéng toi pham st dung cong nghé cao (A05), B6 Cong an —

co quan c6 tham quyén veé bao vé dir li€u ca nhan tai Viét Nam.
D¢ thuc hién bat ky quyén nao néu trén, vui long gtri yéu cau dén dia chi email

support@cmcai.vn. CMC OpenAl s& phan hoi trong vong 72 (bay muoi hai) gio ké tir khi

nhan dugc yéu cau va giai quyét trong tdi da 30 (ba muwoi) ngay lam viéc.

7. COOKIE VA CONG NGHE THEO DOI

a) CMC OpenAl va cac nha cung cap dich vu dugc tty quyén co thé sir dung cookie va cic
cong nghé theo ddi twong tu (“Cookie™) dé ghi nhé tiy chon ctia ban, duy tri phién ding
nhap, phan tich cach thirc sir dung Nén tang va cai thién trai nghiém nguoi ding. Cookie duoc

lwru trit trén thiét bi ciia ban va khong chtra thong tin ca nhan nhay cam.
b) CMC OpenAl str dung céac loai Cookie sau:

- Cookie thiét yéu: can thiét dé Nén tang hoat dong dung chirc ning, bao gdm xéc thuc
phién dang nhap va bao mat. Khong thé tit loai Cookie nay ma khong anh huong dén
chirc nang ciia Nén tang;
- Cookie chure nang: luu trir tuy chon ctia ban nhu ngdn ngit, giao dién va linh vuc phép
Iy quan tAm (c6 thé tit theo tiiy chon);
- Cookie phan tich: thu thap thong tin 4n danh vé cach ngudi ding tuong tac véi Nén
tang, giup CMC OpenAl cii thién chat luong Dich vu (c6 thé tit theo tity chon);
- Cookie tiép thi: duoc sir dung dé c4 nhan hoa thong tin va quang cao phu hop voi sé
thich ctia ban (c6 thé tit theo tiiy chon).
¢) Ban c6 thé kiém soét va quan 1y Cookie théng qua cai dt trinh duyét hodc bang diéu khién
tiry chon Cookie trén Nén tang. Luu y rang viéc tat mot sb loai Cookie c6 thé anh huong dén

trai nghiém va tinh nang cua Nén tang.

8. CHINH SACH DU LIEU AI VA TUAN THU LUAT TRi TUE NHAN TAO
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a) CMC OpenAl khong sir dung Noi Dung Nguoi Dung (bao gdm cau hoi, tai lidu tai 1én va
két qua AI duoc tao ra) dé huan luyén cac mé hinh AI cia CMC OpenAl, trir khi c6 sy dong ¥

rd rang va riéng biét ciia ban theo dung quy dinh phap luat.

b) Lich str cau hoi, truy van va két qua AI dugc luu trit trén hé thong CMC OpenAl trong thoi
gian tai khoan ctia ban con hoat dong va t6i da 12 (mudi hai) thang sau khi tai khoan bi chAm

dut, trir truong hop phap ludt yéu cau luu trix 1au hon.

¢) Ban c6 quyén yéu cau x6a toan bo lich sir hoi thoai va két qua Al cia minh bét ky luc nao
bang cach gt yéu cau dén support@cmecai.vn. CMC OpenAl sé& xir Iy yéu cau trong vong 30
(ba muoi) ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu cau, trir nhimng dir lidu phai giit lai theo quy dinh

phép luat.

d) Theo quy dinh tai Didu 11 Luat Tri tué nhan tao sé 134/2025/QH15 (“Luat TTNT”), CMC
OpenAl bao dam nguoi ding ludn dugc thong bao 16 rang khi dang twong tac v6i hé thong
Al khong phai v6i con ngudi. Toan b két qua tra ciru, phéan tich phap luat va tai liéu do hé
thdng Al tao ra (“Két Qua AI”) déu duogc xac dinh va hién thi 1 ndi dung do Al sinh ra. CMC
OpenAl cam két duy tri viéc gin nhin nay trong sudt qua trinh cung cép Dich vy theo dung

hinh thuc do Chinh phu quy dinh.

e) CMC OpenAl thuc hi¢n ty phan loai mirc d¢ rui ro ctia h¢ théng Al Clex theo cac tiéu chi
quy dinh tai Diéu 9 va Piéu 10 Luat TTNT. Do Clex ting dung Al trong linh vuc phap ly —
linh vuc c6 kha ning anh hudng dén quyén, loi ich hop phép cia ngudi ding — CMC
OpenAl xac dinh hé théng thudc nhém rii ro trung binh va thuc hién day du cac nghia vu
quan ly trong tmg, bao gdm: thong bio két qua phan loai dén co quan nha nude co tham
quyén; 1ap, cap nhat va luu gitr hd so k¥ thuat cung nhat ky hoat dong Al; va thuc hién danh
gia dinh ky vé sy phi hop cta hé théng.

f) Theo quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 13 Luat TINT, CMC OpenAl bao dam hé thong AI Clex
dugc thiét ké va van hanh theo nguyén tic Al phuc vu con ngudi, khong thay thé thim quyén
va trach nhiém cta con ngudi. Cu thé: (i) moi Két Qua Al chi mang tinh chat thong tin va
tham khao, khong cau thanh tu van phap 1y; (i) hé thong dugc thiét ké bao dam kha ning can
thiép, didu chinh va dimg hoat dong ctia hé thdng Al khi can thiét; (iii) CMC OpenAl duy tri
d6i ngii chuyén mon c6 kha ning giam sat, kiém soat va xir Iy cac két qua bat thudng tir hé

thong Al
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g) Trong trudng hop xay ra sy ¢d lién quan dén hé thong AI (bao gdm nhung khong gidi han
& két qua Al sai léch nghiém trong, 151 hé théng anh huong dén nhiéu nguoi dung, hoic vi
pham céc nguyén tic ciia Luat TTNT), CMC OpenAl thyc hién bao cdo qua Cong thong tin
dién tor mot ctra vé tri tué nhan tao theo quy dinh tai Didu 12 Luat TTNT, dong thoi thong bao

cho ngudi dung bi anh hudng trong thoi gian sém nhit co thé.

h) CMC OpenAl cam két van hanh h¢ thong Al theo nguyén tic cong bang, khong thién 1éch
va khong phan biét ddi xir theo quy dinh tai Diéu 4 Luat TTNT. Trong linh vuc phap 1y, diéu
nay c6 nghia I hé théng AI duoc thiét ké dé cung cap két qua tra ciru va phan tich phap luat
dua trén ndi dung van ban phap luat, khong bi anh huong boi ddc diém ca nhan cta nguoi
ding. CMC OpenAl thyc hién kiém tra dinh ky dé phat hién va khic phuc cac thién léch trong
két qua Al

9. THONG TIN TRE EM

Dich vu ctia Clex khong danh cho nguoi dudi 18 tudi. CMC OpenAl khong ¢b ¥ thu thap
Thong Tin C4 Nhan cta nguoi dudi 18 tudi. Néu ban 1a cha me hodc nguoi giam hd va phat
hién con em dudi 18 tudi di cung cip Thong Tin Ca Nhan cho CMC OpenAl vui long lién hé
ngay voi ching t6i dé yéu cau x6a thong tin d6. CMC OpenAl s& xir 1y va x6a thong tin trong

thoi gian sém nhit co thé.

10. DU LIEU PHAP LY PAC BIET NHAY CAM

a) Do tinh chét dac thu cua Dich vy, nguodi dung — dac biét 1a luat su, doanh nghiép va to
chirc — c6 thé tai 1én hodc nhdp vao Nén tang cac loai thong tin phép 1y ddc biét nhay cam
(“Dit Liéu Phap Ly Nhay Cam”), bao gdbm: hop ddng chua ky hodc dang dam phan; ho so
tranh chép, tb tung va tai liéu ndi bd vu viéc; thong tin bao mat cua khach hang ma nguoi
dung dugc tiép can trong khuon khd hoat dong nghé nghiép; va cac van ban, tai li¢u thude

di¢n bao mat theo thoa thuan hodc quy dinh phap luat.

b) Dbi v6i Dit Liéu Phap Ly Nhay Cam, CMC OpenAl cam két: (i) chi xir Iy dit liéu nay
trong pham vi ti thiéu can thiét dé thuc hién yéu cAu cu thé cua ban; (i1) khong st dung D
Liéu Phap Ly Nhay Cam cho bat ky muc dich nao khac ngoai viéc tao Két Qua Al theo yéu
cau ctia ban; (iii) khong tiét 19, chia sé hodc sir dung Dit Liéu Phap Ly Nhay Cam cho muyc
dich quang céo, tiép thi, phan tich thi truong hodc bat ky muc dich thuong mai nao; (iv) ap

dung cac bién phap bao mat bd sung pht hop véi tinh chat nhay cam cua dit liéu.
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¢) Nguoi dung cé trach nhiém bao dam rang viéc tai 1én hodc cung cap Dit Liéu Phap Ly
Nhay Cam cho Nén tang khong vi pham cac nghia vu bao mat nghé nghiép, thoa thuan bao
mat hodc quy dinh phap luat ma nguoi dung phai tuan thu. CMC OpenAl khong chiu trach
nhiém dbi véi cac vi pham phat sinh tir hanh vi tai 1én ciia ngudi dung.

d) Ban c6 thé x6a Dir Liéu Phap Ly Nhay Cam di tai 1én bat ky lac nio thong qua giao dién
quan 1y tai lidu trén Nén tang hodc bang cach giri yéu cau dén support@cmcai.vn. CMC

OpenAl sé& x6a dit liéu trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu ciu hop 16.

11. LIEN KET VOI TRANG WEB BEN THU BA

Nén tang co thé chira céc lién két dén trang web hodc dich vy cta bén thtr ba. CMC OpenAl
khong kiém soét va khong chiu trach nhiém vé ndi dung, chinh sach bao mat hodc cac thuc
hanh ciia bét ky trang web hay dich vu bén thir ba nao. Chung t6i khuyén khich ban doc chinh

sach bao mat cuia cac trang web do trudc khi cung cép bat ky thong tin ca nhan nao.

12. SUA POI CHINH SACH

CMC OpenAl c6 quyén sira d6i Chinh Sach nay vao bat ky thoi diém nao dé phan anh nhimng
thay d6i trong Dich vu, cong nghé hodc quy dinh phap luat. Moi thay d6i quan trong sé& dugc
thong bao dén ban qua email di dang ky va/hodc thong bao trén Nén tang it nhat 15 (mudi
1am) ngay trude khi c6 higu Iyc. Phién ban Chinh Sach trudc d6 s& duge luu trit va c6 thé truy
cép theo yéu cau. Viéc tiép tuc sir dung Nén tang sau khi thay d6i c6 hiéu luc ddng nghia véi

viéc ban chép nhéan Chinh Séach dugc sira doi.

13. LIEN HE

Néu ban c6 bat ky cau hoi, yéu cau hodc khiéu nai nao vé& Chinh Sach nay hodc vé cach thirc
CMC OpenAl xu ly Thong Tin C4 Nhéan cua ban, vui long lién hé véi chung t6i theo thong tin
duoi day:

Cong ty C6 phan CMC OpenAl

B9 phan phu trach: Chuyén vién Bao v¢ Dit li¢u Ca nhan

Email: support@cmcai.vn

Website: https://clex.vn/

bia chi: CMC Tower, 11 Duy Tan, Dich Vong Hau, Cau Giéy, Ha Noi Viét Nam
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CMC OpenAl s& phan hdi trong vong 72 (bay muoi hai) gio ké tir khi nhan dugc yéu cau va

giai quyét trong t6i da 30 (ba muwoi) ngay lam viéc.
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